Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek
Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Vegyészkari Hallgatokért
Egyesilet (székhely: .7700 Mohacs, Baross udvar A. 11/7, adészam: 19155263-1-02), mint
szolgaltatd (“Szolgaltat6”) altal tizemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkdétesre (nem
mindsiil irasba foglalt szerzddésnek), magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!
A szerzddés 1ényeges tulajdonségai az alabbiak szerint hatdrozhatok meg:
« Szolgaltatdi adatok ismertetése
« Megvésarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa
» Rendelési informaciok ismertetése
« A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informéaciok
« Rendelés lépéseinek bemutatasa
» A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
« Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, garancialis informaciok, tudnivaldk
« Azelallasi jog ismertetése
» Elallési jog gyakorlasanak menetérdl szolo tajékoztatd
« Békélteto testiilet elérhetdségei
« Online Vitarendezési Platform
« Adatkezelési informéaciok
« Térhelyszolgaltat6 adatai

Szolgéltat6 adatai

A szolgaltatd neve: Vegyészkari Hallgatokert Egyesiilet
A szolgéltatd székhelye: 7700 Mohacs, Baross udvar A. 11/7.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@vegy.hu

Cégjegyzék szam: 02-02-0003857

Adodszam: 19155263-1-02

Nyilvantartasban bejegyzé hatosag neve (cégbirosag): Pécsi Torvényszek
Telefonos elérhetdség: +36 70 755 9220 (munkanapokon, 8-16 6ra kozott)
Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@vegy.hu

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A vegy.hu oldalon laboreszkozoket és hagyomanyorzést segité termékeket kinalunk
ugyfeleink reszere. A megjelenitett termékek megrendelhetok on-line majd személyesen
atvehetdk.



A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

» Laborfelszerelések
« Ruhazati termékek
« Egyeéb logbzott termékek

A termékekre vonatkozdan megjelenitett brutté arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%
afat. Gondolva cégként vasarlé ugyfeleinkre, a bruttd aron kivil megjelenitésre kerll a nettd
(AFA-t nem tartalmazo) ar is. A szamlazas minden esetben brutt6 aron térténik. Kiilon
csomagolési koltség nem kerul felszamitéasra! A webaruhazban talalhaté termékképek
illusztraciok, a tényleges termék(ek) kinézete eltérhet a valosagtol!

Rendelési informéciok

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, de amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas
alkalméaval mindossze a kosar tartalmat 6sszeallitani, javasolt a regisztréacio elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa:
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8-16 draig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadé4séara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon, vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Az altalanos teljesitési hatarid6 a termékek adatlapjan
megjelenitésre kertl. A termékek adatlapjan megjelenitett informaciok a csomag feladasanak
idépontjara utalnak és eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek.

Cégilink nem vallal felel0sséget az esetleges technikai ismertetok a beszallito, vagy rajta kiviil
allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt, valamint a webaruhéaz
miuszaki hibdjabol, elgépelésbdl adodo hibak miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! Ilyen esetben a termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 0sszeg kiild6jének
reszere.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket a darabszamndveld gombok segitségével a megallapitott
mennyiségben helyezze a kosarba a ,,Kosarba tesz” gomb segitségével.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,Tovabb vasarolok”
lehetdséget. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a ,,Kosar megjelenitése”
feliratra, majd ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszdmat. Az sszesitd ablakban
talalhato kék szinti kuka, vagyis ,,torlés” gombra kattintva tordlheti a terméket. Mennyiség
megadasat kovetden nyomja meg a ,.kosar frissitése” gombot.

3. Szamlazasi/Szallitasi adatok megadasa. Szallitasi/fizetési mad kivalasztasa.
4. A feliileten lehet6ség van tizenet kiildésére a megrendelés mellé.

5. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és az adatvédelmi tajékoztatd megismerése,
elfogadasa.



6. Megrendelés

7. Cim, illetve a belépési adatok megadasa. Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud
[épni. A megrendelés elkuldéséhez nem sziikséges regisztracio*!

8. Az adatok megadasat kovetden valaszthatja a ,,Megrendelés €s regisztracio ", vagy a
»Megrendelés regisztracio nélkiil” gombot. Regisztracio esetén egy kovetkezo vasarlas esetén
mar nem szlikséges megadni a szallitasi/szamlazési adatokat, elegend6 csak belépni.

9. A kovetkez6 oldalon ellendrizheti adatait, illetve a megadott cimtdl eltérd szallitasi cimet
adhat meg. Kattintson a ,,Megrendelés megerdsitése” gombra, ha minden adat megfeleld.

10. E-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetden automatikus visszaigazolast kap.

11. A beérkezett megrendelését az automatikus igazolason kivul minden esetben kollégaink e-
mailben vagy telefonon a termék elérhetdség ellendrzését kdvetden visszaigazoljak.

A rendelés leaddsa kdzben felmeriild esetleges szamlazasi, szallitasi és fizetési médokat érintd
adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés véglegesitése eldtt a Szallitasi €és Szamlazasi cim
adatok hozzdadasa/szerkesztése gombok révén van lehetdsége. Kérjiik, hogy a
rendelésattekintd informacios dobozt figyelmesen tekintse at a véglegesitést megeldzden.
Utolagosan, a visszaigazol6 levélben észrevett adatbeviteli hibak esetében telefonos és
emailben torténd megkeresésre egyarant van lehetdsége. Az érintett adatot/adatokat a rendelés
visszaigazolasban talalhato rendelési kodszamra hivatkozva van lehet6sége modositani az
info@vegy.hu-ra kildott levél formajaban!

Elére utalas/bankkartyas fizetées

Lehetdség van a vételar eldre utalassal valo teljesitésére is.

Ilyen esetben a visszaigazolas mellett az 6sszegrol dijbekéré dokumentumot kiildiink, mely
alapjan az utalas teljesithetd vagy bankkartyaval kiegyenlithetd a simple pay rendszer

segitségével. Az AFA tdrvény értelmében a szamlat az 6sszeg beérkezésének napjaval
(teljesités napja) allitjuk ki, és e-mail-en keresztil elektronikus szamlat kuldink.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas, garancia
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Vegyészkari Hallgatokért Egyesiilet hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6dést6l is elallhat. A
fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vagyunk kotelesek felvenni,
melynek a masolatat miel6bb €s igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatunk.
Jegyz6konyv minta



Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy

a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Vegyészkari Hallgatokért Egyesulet vallalkozasa nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités iddpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy Kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 &ltal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyart6javal vagy forgalmazojéval
szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi igény érvenyesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsege alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsege alodl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes ervenyesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal
értékesitett termékkaorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616, 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet szabalyozésa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol, visszakiildheti a
megrendelt termeket.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
adodé anyagi k&r megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az
elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:
« Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci
mozgasok, ingadozésoktol fugg.
» Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelelden keriilt eléallitasra, beszerzésre.
« Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.
Fontos megjegyezni, hogy az elallas jogat csak maganszemélyek gyakorolhatjék, jogilag a
jogi személyiségek, akik gazdasagi tevékenysegik gyakorlasahoz vasarolnak termékeket, nem
mindsiilnek fogyasztonak! A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmerdilt koltségeket is.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben éIni szeretne elallasi jogaval annak jelzeését megteheti a megadott
elérhet6ségeink valamelyikén irasban elektronikus vagy postai Gton, vagy telefonon. Postai
uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
feltetlendl ajanlott kiildeménykeént adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.
A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégunk
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kltsegek a
Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat céglinknek nem all médjaban
atvenni! Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! Kérjiik, hogy a
terméket és minden tartozékat sertlésmentes, tiszta, tovabbértékesitésre alkalmas allapotban,
lehetdség szerint eredeti csomagolasaval egyiitt legyenek szivesek visszakiildeni. A termék
visszaérkezését kovetd harminc napon beliil cégiink a Vasarlo altal megadott bankszamla
szamra vagy a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon visszatériti a



termék vételarat, amennyiben az sértetleniil, Gjra értékesithetd allapotban érkezik vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozés a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Ha a
fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
maodot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Békélteto testiilet

Fogyasztoi érdeksérelme sikertelen orvoslasa esetén lehetdsége van a vallalkozas székhelye
szerinti békélteto testlilethez fordulni. Az illetékes békélteto testiilet adatai az alabbiak:

Baranya Megyei Békéltetd testiilet
Elérhetoségek:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szol16, 2013. majus
21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Europai Unioban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az
Eurdépai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil6 jogvitak, igy az online megkotott szerzodésekkel
Osszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivili rendezésére iranyulo
kommunikéacidt ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani.

Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t61 elérhet6 a fogyasztok szamara.

A Rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszadgon székhellyel rendelkez6 pénziigyi
szolgéltatora, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita mertil fel. A fogyasztd a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kivdili rendezését a kzosen megvalasztott vitarendezési férumnal.

"Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon
keresztiil, ha nem sikertlt kdzvetlenil rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az érintetteknek meg kell egyeznitk egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végso soron el fog jarni a kdzottiik fennallod tigyben. Azokrdl a
férumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziletik a megallapodas a vitarendezési forumrdl, az online platform oda tovabbitja a
panaszt. Ha a feleknek nem sikertl 30 napon bellill megegyezniik, vagy ha a platform sem tud
a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezesi forumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem ker(l sor.



Az alternativ vitarendezés alapvetden akkor kotelezd a vallalkozasok szamara, ha annak
alavetették magukat. A hataron atnyulo online fogyasztdi jogvitak elbirdlasa kapcsan a
magyar vallalkozasoknak egyiitt kell mitkddniiik az itthon a kizardlagos illetékességgel bird
Budapesti Békéltetd Testiilettel. Ennek hidnydban ugyanis a fogyasztévédelmi hatosag akar
fogyasztovédelmi birsagot is kiszabhat az érintett vallalkozassal szemben. Mivel egyéb
esetben alavetési kotelezettsegik nincs az online webaruhazak tizemeltetéinek, az alternativ
vitarendezés hidnyaban a fogyasztok és a vallalkozasok szamara tovabbra is a rendes biroi ut
igénybevételének a lehetdsége marad." Online Vitarendezési Platform honlapja

Adatkezelés

Reészletek a Vegyészkari Hallgatokért Egyesiilet tajékoztatojaban az adatkezelésekrol,
adatbiztonsagrol, valamint az adatvédelmi incidensek kezelésérél szol6 nyilatkozataban.

Budapest, 2021. oktéber 14.



